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Fare innovazione attaverso il Design Thinking e riorganizzare tormazione,
onboarding, organigrammi, processi collaborativi per valorizzare il
potenziale delle organizzazioni
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formatrice, orientatrice e consulente per l'innovazione



Interventi concreti e

misurabili sui processi aziendali

Nelle organizzazioni le stide cruciali sono spesso quelli intangibili che riguardano:

e |a condivisione e trasmissione de

e |'allineamento interno sugli obiett

VI
sistema valoriale

* la comunicazione nei team che riguarda processi, divergenze e temi “complessi”
¢ la formazione continua e il bilancio di competenze
e l'innovazione human-centered dei servizi e la gestione proattiva del cambiamento

e |a pianificazione e organizzazione del lavoro

I mio ruolo come consulente e formatrice € mappare, co-progettare e rendere osservabili

i processi di cambiamento e ri-organizzazione necessari.



| mio approccio per tasi

1. Ascolto & Analisi 2. Co-progettazione 3. Monitoraggio & KPI

Attraverso la formazione S U Fornisco strumenti operativi
| | | o | progetta insieme o "
interna e il Design Thinking p J o chiari e misurabili, una
_ valorizzando esperienze, o
basato su un approccio | roadmap sostenibile e
sguardi e competenze per

human-centered, concreto e attianco nel monitoraggio

, . o riorganizzare processi, servizi
realizzabile, analizziamo e - dei risultati e nella
e metodologie di lavoro

definiamo bisogni, obiettivi e definizione degli step

risorse successivi



Caso 1: Cooperativa Sociale con una ventennale esperienza in campo sociale per
'accoglienza, I'educazione tfamiliare, la tormazione e l'inserimento lavorativo che
desidera realizzare un progetto imprenditoriale basato su un sistema valoriale ed

educativo chiaro e definito.

e Obiettivi :

nvestire competenze e risorse in un progetto a lungo termine che coniughi

'esperienza educativa con l'imprenditoria femminile, intercettando aziende e
organizzazioni sensibili e proponendo formazioni sulle soft skills, attivita di volontariato

aziendale, utilizzo di spazi orientati all’accoglienza, alla bellezza e alla crescita

personale.

Tradurre skills e metodologie socio-educative in prassi utili ai contesti aziendali,

tavorendo l'incontro e la crescita reciproca tra aziende e no profit.



Fasi di Lavoro :

Formazione interna su
Design Thinking e

progettazione dei servizi Detinizione degli obiettivi

rivolti ad aziende. a medio termine del
Analisi dei bisogni, del
, , 9 progetio. Consulenze periodiche
sistema valoriale, delle Co-progettazione
. o . , | e supervisione della
rsorse. Def|n|2|one degll de” offer'l'q formqh\/q, d
. roadmap operativa,
step operativi. dei contenuti e delle fasi P ©p Y

. - atfiancamento nello
operative delle formazioni

ariendali formazione alle

aziende.



Caso 2: Cooperativa Sociale orientata all'inserimento di soggetti con fragilita in
ambito professionale, da un anno ha preso in gestione un'attivita commerciale
dove collaborano educatori, dipendenti e inserimenti lavorativi e ha tra gli obiettivi
la rete col territorio, la realizzazione di spazi inclusivi e la sostenibilita economica.

e Obiettivi :
Formare il personale nell ambito della comunicazione interna e i processi collaborativi.

Riprogettare e implementare |'organigramma per detinire aree di lavoro e KPI,

tfacilitando 'operativita, lo svolgimento dei ruoli e la fidelizzazione dei clienti.

Integrare le fasi di onboarding in modo da ridurre il turnover e garantire la tfrasmissione

non solo di conoscenze pratiche ma del sistema valoriale e degli obiettivi del progetto.



Fasi di Lavoro :

Formazione interna su
comunicazione efficace e
percezione dei bisogni
organizzativi.
Analisi e definizione delle
INnNnovazioni hecessarie,
stesura di una roadmap

operativa.

Co-progettazione delle
Aree di Lavoro, relativi
obiettivi e KPI.
Detinizione del nuovo
organigramma.

Co-progettazione delle

tasi di Onboarding.

Valutazione dei ruoli
tramite colloqui strutturati
e selt assessment.
Detinizione delle azioni
utili per il loro svolgimento.
Allineamento dell'equipe a
obiettivi e

ri-organizzazione



Caso 3: Impresa Sociale che si pone |'obiettivo di promuovere una societd piu

consapevole e in salute attraverso I'educazione alimentare. Eroga consulenze e

formazioni aziendali e progetta attivita educative in partnership con diverse

realtd del territorio.

e Obiettivi :
Strutturare e condurre formazioni interattive e dinamiche rivolte alle aziende, sia in
presenza che online.
Acquisire metodologie digitali orientate alla tfrasmissione immersiva e coinvolgente
di nozioni e azioni pratiche.
Progettare azioni educative e formative nelle scuole aftfiancate da una supervisione
pedagogica in merito a metodologie e fasi di lavoro utilizzate.



Fasi di Lavoro :

Formazione interna su

¢ |e fasi di una
formazione efticace

e strumenti digitali per il
coinvogimento attivo
dei partecipanti

e gestione della fase di

debrieting

Consulenza e
co-progettazione di una
formazione aziendale
blended.
Programmazione e
definizione dei contenuti

digitali interattivi.

Co-progettazione e
gestione della supervisione
pedagogica a medio-lungo

termine all’interno di un
progetto educativo in
presenza orientato al

benessere in etd scolare



Caso 4: Azienda che si occupa di ottimizzare e gestire la comunicazione e le
relazioni coi clienti per conto di altre organizzazioni attraverso servizi dedicati,

consulenze e innovazione dei servizi. L'organizzazione interna si basa su team di

lavoro in cui vengono incoraggiate autonomia decisionale e leadership orizzontale.

e Obiettivi :
Ridurre il turnover all’interno dei team.
Valorizzare competenze e leadership dei team manager.
Motivare i membri dei diversi team alla proattivita e alla gestione del
cambiamento.

Accogliere necessitq, criticita e suggerimenti al fine di migliorare 'operativita e

ridurre lo stress legato all'operativita.



Fasi di Lavoro :

Formazione esperienziale
interna articolata su incontri
settimanali e mensili su:
e Gestione proattiva del
cambiamento

e Comunicazione efficace
e storytelling

e Processi collaborativi

Selezione del personale
attraverso:
e Colloqui strutturati
e Prove pratiche a
piccolo gruppo

e Self assessment

Supervisione periodica dei
team con focus su:
e Gestione del ruolo di

coordinamento dei team

e Allineamento tra obiettivi
aziendali e personali

e Criticita e buone prassi

operative



Rendiamo tluidi i vostri processi organizzativi.

Progettiamo e riorganizziamo insieme servizi, processi e metodologie.

’

e carlottapizzi1@gmail.com {} carlottapizzi.it studiorientamento

Tutte le consulenze e i relativi casi storici sono tutelati da assoluta riservatezza industriale in conformitda alla normativa GDPR.



	Casebook e Metodologie
	L'Impatto dei Processi
	Fare innovazione attaverso il Design Thinking e riorganizzare formazione, onboarding, organigrammi, processi collaborativi per valorizzare il potenziale delle organizzazioni

	Interventi concreti e misurabili sui processi aziendali
	Il mio approccio per fasi
	1. Ascolto & Analisi
	2. Co-progettazione
	3. Monitoraggio & KPI

	Caso 1 : Cooperativa Sociale con una ventennale esperienza in campo sociale per l’accoglienza, l’educazione familiare, la formazione e l’inserimento lavorativo che desidera realizzare un progetto imprenditoriale basato su un sistema valoriale ed educativo chiaro e definito.
	Obiettivi :
	Investire competenze e risorse in un progetto a lungo termine che coniughi l’esperienza educativa con l’imprenditoria femminile, intercettando aziende e organizzazioni sensibili e proponendo formazioni sulle soft skills, attività di volontariato aziendale, utilizzo di spazi orientati all’accoglienza, alla bellezza e alla crescita personale.
	Tradurre skills e metodologie socio-educative in prassi utili ai contesti aziendali, favorendo l’incontro e la crescita reciproca tra aziende e no profit.
	Fasi di Lavoro :
	Formazione interna su Design Thinking e progettazione dei servizi rivolti ad aziende. Analisi dei bisogni, del sistema valoriale, delle risorse. Definizione degli step operativi.
	Definizione degli obiettivi a medio termine del progetto.  Co-progettazione  dell’offerta formativa,  dei contenuti e delle fasi operative delle formazioni aziendali.
	Consulenze periodiche e supervisione della roadmap operativa, affiancamento nella formazione alle aziende.
	Caso 2: Cooperativa Sociale orientata all’inserimento di soggetti con fragilità in ambito professionale, da un anno ha preso in gestione un’attività commerciale dove collaborano educatori, dipendenti e inserimenti lavorativi e ha tra gli obiettivi la rete col territorio, la realizzazione di spazi inclusivi e la sostenibilità economica.
	Obiettivi :
	Formare il personale nell’ambito della comunicazione interna e i processi collaborativi.
	Riprogettare e implementare l’organigramma per definire aree di lavoro e KPI, facilitando l’operatività, lo svolgimento dei ruoli e la fidelizzazione dei clienti.
	Integrare le fasi di onboarding in modo da ridurre il turnover e garantire la trasmissione non solo di conoscenze pratiche ma del sistema valoriale e degli obiettivi del progetto.
	Fasi di Lavoro :
	Formazione interna su comunicazione efficace e percezione dei bisogni organizzativi. Analisi e definizione delle innovazioni necessarie, stesura di una roadmap operativa.
	Co-progettazione  delle Aree di Lavoro, relativi obiettivi e KPI. Definizione del nuovo organigramma. Co-progettazione delle fasi di Onboarding.
	Valutazione dei ruoli tramite colloqui strutturati e self assessment.  Definizione delle azioni utili per il loro svolgimento.  Allineamento dell’equipe a obiettivi e  ri-organizzazione
	Caso 3: Impresa Sociale che si pone l’obiettivo di promuovere una società più consapevole e in salute attraverso l’educazione alimentare. Eroga consulenze e formazioni aziendali e progetta attività educative in partnership con diverse realtà del territorio.
	Obiettivi :
	Strutturare e condurre formazioni interattive e dinamiche rivolte alle aziende, sia in presenza che online. Acquisire metodologie digitali orientate alla trasmissione immersiva e coinvolgente di nozioni e azioni pratiche. Progettare azioni educative e formative nelle scuole affiancate da una supervisione pedagogica in merito a metodologie e fasi di lavoro utilizzate.
	Fasi di Lavoro :
	Formazione interna su
	le fasi di una formazione efficace
	strumenti digitali per il coinvogimento attivo dei partecipanti
	gestione della fase di debriefing
	Consulenza e  co-progettazione di una formazione aziendale blended. Programmazione e definizione dei contenuti digitali interattivi.
	Co-progettazione e gestione della supervisione pedagogica a medio-lungo termine all’interno di un progetto educativo in presenza orientato al benessere in età scolare
	Caso 4: Azienda che si occupa di ottimizzare e gestire la comunicazione e le relazioni coi clienti per conto di altre organizzazioni attraverso servizi dedicati, consulenze e innovazione dei servizi. L’organizzazione interna si basa su team di lavoro in cui vengono incoraggiate autonomia decisionale e leadership orizzontale.
	Obiettivi :
	Ridurre il turnover all’interno dei team. Valorizzare competenze e leadership dei team manager. Motivare i membri dei diversi team alla proattività e alla gestione del cambiamento. Accogliere necessità, criticità e suggerimenti al fine di migliorare l’operatività e ridurre lo stress legato all’operatività.
	Fasi di Lavoro :
	Rendiamo fluidi i vostri processi organizzativi.
	Progettiamo e riorganizziamo insieme servizi, processi e metodologie.
	carlottapizzi1@gmail.com
	carlottapizzi.it
	studiorientamento



